


SURDURULEBILIRLIK RAPORU

AYKUT PALACE olarak yayinladigimiz sarddrtlebilirlik raporunda
cevresel ve sosyal alanda yaptigimiz calismalari ve gelecege yonelik
hedeflerimizi paylasmak istiyoruz.

Strdurulebilir Turizm odakli gelisme ve blylime hedeflerine gontlden
bagliyiz. Yasal uyumun bir adim 6nune gecerek yaptigmiz islerde
kalite,cevre,gida glvenligi,enerji,is ve isci saghgi givenligi konularinda
uluslararasi standartlara erismek icin gayret icerisindeyiz.

TUm paydaslarimizla kalici ve samimi liskiler kurmaya 6zen gostererek
toplumsal duyarlihigi g6z dninde bulunduruyoruz. Strduralebilirlik risklerinin
etkin bicimde yonetilmesi ve sturdurulebilir blylUmenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklaniyoruz.

Strdurulebilirlik Raporumuz 2025 donemi verilerini icermektedir.
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HAKKIMIZDA

AYKUT PALACE, CAY MAHALLESI 98. SOKAK NO:22
ISKENDERUN/ HATAY’ DA BULUNAN 45 ODALI 2 YILDIZLI
BiR OTELDIR.

MODERN VE SADE DiZAYNA SAHIP ODALARI, GULER
YUZLU PERSONELI VE ULASIMI KOLAY LOKASYONU
ILE MiSAFIRLERINE PRATIK VE RAHAT BIR
KONAKLAMA DENEYiMi SAGLAR. TESIS; UCRETSIZ Wi-
Fi, KAHVALTI HIZMETI, 24 SAAT RESEPSIYON GiBI
TEMEL IMKANLARIN YANI SIRA TEMIZLIGI VE
DUZENIYLE ONE CIKMAKTADIR. HATAY’IN ZENGIN
KULTUREL YAPISINI KESFETMEK iSTEYEN SEYAHAT
SEVERLER iCiN UYGUN BIR KONAKLAMA ALTERNATIFi
OLAN AYKUT PALACE HOTEL, MIiSAFIRLERINE
GUVENILIR, EKONOMIK VE KONFORLU BiR ORTAM
SUNMAY| HEDEFLEMEKTEDIR.
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YASAL EVRAKLAR
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_ 2025 YILI TURIZM iSLETMESi BELGESI
Suirdiiriilebilir Turizm : MUZIK LISANS ' S
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TESHE NECMETTIN HAVAR TARAFINDAN BLETILMERTEDIR.
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HIZMETLERIMIZ

7/24 Resepsiyon
Kahvalti
Etkinlik ve Organizasyon
Calisma Alani
Bahce
Kablosuz Internet Baglantisi




ODALARIMIZDA

LCD TV
Klima

Sac Kurutma Makinesi
Mini Buzdolabi
Su Isitic
Havlu
Terlik
Sampuan
Dus Jeli
El Sabunu

Bahce Manzarali







POLITIKALARIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

Surdurulebilir kalkinma icin basarili bir isletmenin ve kurumsal sorumlulugun yakindan iliskili olduguna
kesinlikle inanmaktayiz. MUsterilerin, ekip tyelerinin, cevrenin, yerel topluluklarin ve tim paydaslarimizin
faaliyetlerimizi anlamasini ve bundan faydalanmasini saglamak icin isletmemizin her unsurunda kurumsal
surdarulebilirlik saglamayi amacliyoruz.

e Enerjive dogal kaynak kullanimini etkin yonetmek,
e Kullandigimiz malzeme ve Urlnlerin cevresel etkilerini en aza indirmek,

e Dogal ve kiltdrel mirasi korumak,

e Din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi dustince, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenlerle
ayrim gozetmeksizin esitlik saglamak,

e Bolgemizin kalkinmasi ve toplumun refah seviyesinin artmasiicin projelere destek vermek,
e Surdurulebilir kalkinma ile uyumlu sirketlerden satin alma gerceklestirmek,
e Yerel halkin istihdamini artirmak,

e Faaliyetlerimizleilgiliyasal sorumluluklara uymak,
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POLITIKALARIMIZ

SATIN ALMA

e YUrurlukteki yasa ve yonetmeliklerine uyan hammadde tedarikcilerinin secilmesi,

e Tedarikcilerden cevreyi gbzetmelerinin, cevresel ayak izlerini en aza indirmek ve atiklarini dizgin bir

sekilde ydnetmek icin onlem almalarinin, atik gommekten mimkin oldugunca kacinip topragi, havayi veya
suyu isteyerek kirletmemelerinin talep edilmesi,

e Calisanlarina guivenli bir calisma ortami saglayan tedarikcilerin secilerek tim yonetmeliklere uymak
zorunda olan fason imalatcilara ve yerinde hizmet saglayicilarina odaklaniimasi,

e is ahlakiyiksek, her tirli yolsuzlugu énleyen, adil rekabet eden ve baskalarinin fikri mulkiyet haklarina
saygl gosteren tedarikcilerin secilmesi,

e |SO 9001, ISO 14001 gibi ISO Standartlarina, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin 10 ilkesine
uyan tedarikcilerin tercih edilmesi.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI

Cevre ve atik yonetimi konusunda gerekli olan prosedurleri uygulamayi, kosullarin saglanmasini ve gerekli
kaynaklarin temin edilmesini hedef ve ilke olarak benimsemekteyiz. Kurumumuz yerine getirdigi tim
faaliyetlerin cevrenin korunmasi acisindan riskleri gdz 6nidnde bulundurarak kabul edilebilir seviyeye
indirmeye gayret gosterir. SUrdurulebilir kaynak kullanimi, geri dontsime, su ve hava kalitesine 6nem
verilmesi, iklim degisikliginin azaltilmasi ve uyumu ile ekosistemlerin korunmasiniicermektedir.

e Yatirirm kararlari alinirken cevresel kistaslar dikkate alinir,

e Tum faaliyetlerde cevreye olabilecek etkiler dikkate alinir,

e Cevreyi tehdit eden unsurlar belirlenir,

e Malzeme ve ekipman secilirken cevreye olumsuz etkisi en az olacaklar tercih edilir,

e Cevre bilincini organizasyon kulturtnun bir parcasi olarak kabul eder,
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POLITIKALARIMIZ

ENERJI VERIMLILIGI

Faaliyetlerimizin ana eksenine oturttugumuz strdurtlebilir bdylimenin, strddrdlebilir cevre ve eneriji
ilkeleriniyasattigimiz stirece mimkun oldugunun bilincinde olan bir kurum olarak,

e Dogal kaynaklari verimli kullanmak,

e Geridonudsim ve kazanimi arttirmak,

e Enerjiverimliligi olan teknolojileri kullanmalk,

e Enerji verimliligi saglayan Grunleri kullanmak,

e Performansi yiksek tasarimlari desteklemek,

e Cevre ve enerjiyleilgiliyasal ve diger sartlara uymak,

e Cevre ve enerji performansimizi gelistirmek,

e Faaliyetlerimizin olumsuz cevre etkilerini azaltmak icin gerekli tedbirleri almak,
e Belirlenen amac ve hedeflerimizi periyodik olarak gozden gecirmek,
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POLITIKALARIMIZ

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI

e Kurumumuz isleyisi toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisina
gore duzenler.

e Kadinlari tek bir kategori olarak algilamaz; cesitliligi ve
farkhliklari hesaba katar.

* Yas, etnik koken, medeni hal, inang, mezhep, bedensel
Ketenek ve cinsiyet kimligine dayali ayrimciliklarin
arsisindadir.

e Tim calismalarinin engelliler dahil tim kadinlar icin
erisilebilir olmasina dikkat eder.

* Yayinlarinda ve dijital ortamdakiler dahil UGrettigi tim yazili-
sOz|lUu-gorantulu icerikler toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik,
kadin dismanligl ve nefret sdylemiiceren, cinsiyetci ve irkci
dilden uzaktir.

e Calismalarinda Uluslararasi insan Haklari Sozlesmelerini
anayasal dayanak olarak kabul eder.
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POLITIKALARIMIZ

COCUK HAKLARI

Cocukhaklari, tim dinyada ¢ocuklarin sahip oldugu haklari tanimlayan
ve ¢ocuklarin sahip oldugu haklarin korunmasina yonelik atiimis
adimlardir. Her cocuk, dogdugu andan itibaren egitim, saglik, yasama,
barinma, cinsel ya da psikolojik sémurtye karsi korunma gibi haklara
sahiptir. Ayrica cocuklar, yetiskinler ya da diger cocuklar karsisinda
savunmasizdir. Bu nedenle cocuklara bazi haklarin verilmesi ve bu
haklarin korunmasi, tim ¢ocuklar icin oldukca dnemlidir.

e Kendi kurumumuzda gocuk isgi calistiriimasina izin vermez ve ¢6zim
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde ailelerinin ve personellerimizin
gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina
aktiviteler dlzenleriz.

e Cocuklarileilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda dncelikle kurum
yonetimine bilgi verir, gerekli gortlen durumlarda resmi kuruluglardan

yardim isteriz.
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Yenilebilir gida atiklari sokak hayvanlarina mama olarak
verilmektedir

Sifir Atik Belgesine sahiptir
Atiklar ayristirilmaktadir

Karbon salinimini azaltmak lzere personel secimlerinde yakin
civarda yasayan yerel halkin istihdam edilmesine 6nem
verilmektedir

Sicak su ihtiyaciicin glines enerjisi kullanilmaktadir

A+ enerji sinifi elektronik cihazlar kullanilmaktadir

Led aydinlatma kullanilmaktadir

Odalarda enerji ve su tasarrufu gorselleri uygulanmaktadir



PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Personeller SGrdurtlebilir Turizm

Cevre Atik Yonetimi

Surdurulebilirlik Politikalari

Biyocesitlilik

Cocuk Haklari

Oryantasyon

llkyardim

Temells Saghgi GUvenligi ve Hijyen egitimlerini
basariylatamamlamis olup is kanunu htkimlerince
gerekli tum yasal sartlar titizlikle
gerceklestirilmektedir.
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TARIHI, KOLTUREL VE DOGAL ALANLARDA ZIYARET KURALLARI

v Ziyaret edeceginiz alanlarda asili olan kurallara ve gorevlilerin uyarilarina
uyunuz.

v Ziyaret edeceginiz lokasyonun dini ve kiltlrel hassasiyetlerine gore
ziyaretinizi gerceklestiriniz.

v Cami, tlrbe vb. ziyaretlerinizde tesettiire uygun bir kiyafet tercih ediniz,
ayakkabi ile girilemeyecek alanlara, ayakkabi ile girmeyiniz.

v Cevreyi kirletmeyiniz, ates yakmayiniz.
v Tarihi binalara ve eserlere yazi yazmayiniz ve resim ¢izmeyiniz
v Fotograf ¢cekilmesinin yasak oldugu yerlerde fotograf cekimi yapmayiniz.

v Gezi sirasinda toplumun hassasiyetlerini dikkate aliniz, baskalarini
rahatsiz edici davranislardan kacininiz.
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MISAFIR MEMNUNIYETI

Odalarda Surdurulebilirlik Gzerine
misafir memnuniyet anketleri
konulmus olup dizenli olarak takip
edilerek kayit altina alinmaktadir.

Anket misafir memnuniyet orani
% 98 gerceklesmistir.

2025 DONEMIi GOOGLE PUANI 4.9

GERCEKLESMISTIR.
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CEVRE VE ATIK YONETIMI

Ortak alanlar ve odalarimizda
plastik,cam,metal kagit ve geri
donusturilemeyen atiklari
ayristirmaktayiz.
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